FATURAS ELETRONICAS

CONDICOES GERAIS DE ADESAO

Objeto

As presentes condigdes gerais de adesdo regulam os termos e condigdes de uso da plataforma eletrénica ilink,
disponibilizada pela ACIN —iCloud Solutions, Lda ao Cliente.

A ACIN — iCloud Solutions, Lda é a sociedade detentora de todos os direitos de propriedade intelectual da
plataforma ilink.

Adesao
O Cliente ao aderir aos servigos da plataforma ilink declara ter tomado conhecimento e concordar com todas as
condigGes gerais presentes neste contrato.

Acesso ao Servigo

Uma vez submetidos os seus dados na plataforma, é enviado um email para a confirmagdo dos dados. Os
utilizadores podem, em qualquer momento, alterar a sua senha de acesso.

O acesso aos servigos disponibilizados na plataforma eletrénica implica o uso de um nome de utilizador
(“Utilizador”) e de uma palavra-chave (“Senha”).

Servigos de Apoio e Suporte

A ACIN - iCloud Solutions, Lda garante, nos dias Uteis, das 9h00 as 18h00, servigos de apoio, suporte técnico e
juridico da plataformailink, por via telefénica ou por correio eletrénico, disponibilizando a todos os seus clientes
um servico de atendimento telefdnico prioritario.

Direitos e Obriga¢oes

Constituem direitos da ACIN — iCloud Solutions, Lda com o CLIENTE:

1. Cessar, cancelar ou anular o acesso a plataforma se for posta em causa a integridade, confidencialidade e
disponibilidade da informacao;

2. Cessar, cancelar ou anular o acesso a plataforma se ndo houver cumprimento por parte do Cliente aos termos
e exigéncias deste contrato;

3. Alterar as condigdes gerais de adesdo, as quais serdo previamente comunicadas ao cliente por via eletrénica.

Constituem obrigagdes da ACIN — iCloud Solutions, Lda com o CLIENTE:

1. Informar o Cliente sobre todas as condigdes tecnoldgicas e a nivel de compatibilidade necessarias a prestacao
dos servigos subscritos e ao bom funcionamento e utiliza¢cdo da plataforma;

2. Garantir a confidencialidade da informacdo, limitando o acesso a plataforma ilink através de processos de
identificacdo, autenticagdo e validagdo de identidade;

3. Garantir a integridade da informagdo, através de processos que evitem a destruicdo, perda, desvio, violagao
de acesso e modificacdo, exposicao ilegitima ou ndo autorizada;

4. Disponibilizar informacdo referente a Politica de Seguranca de Informacdo adotada pela ACIN — iCloud
Solutions, Lda;

5. Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servico;

6. Garantir a conformidade dos servicos prestados através da plataforma com as atualizagGes legais,
implementando melhorias ou novas funcionalidades.

Constituem obrigagGes do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a ACIN — iCloud

Solutions, Lda:

1. Fazer cumprir por todos os utilizadores na utilizagdo da plataforma, as condigdes gerais de adesao descritas
pela ACIN — iCloud Solutions, Lda neste contrato;
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FATURAS ELETRONICAS

2. Nao publicar, enviar ou permitir o envio de qualquer informagdo difamatéria, ilicita ou abusiva, através da
plataforma;

3. Utilizar a plataforma de acordo com a legislagdo portuguesa em vigor;

4. Nao usar tecnologia de acessos, de modo a obter documentagado codificada, ou outros aspetos técnicos de
programacao através da plataforma;

5. Manter a confidencialidade da Senha de acesso e prevenir o seu uso abusivo, assumindo a total
responsabilidade pela sua utilizagdo por terceiros, no acesso aos servicos disponibilizados nesta plataforma;

6. Ao haver dissolugao do contrato, tera de interromper imediatamente a utilizagdo dos servigos acordados e
proceder ao cumprimento com o que tenha sido acordado com a ACIN —iCloudSolutions, Lda.

Responsabilidades

A ACIN — iCloud Solutions, Lda empregara de todos os modos possiveis garantias da utilizacdo de meios
tecnoldgicos e humanos para que se cumpra e se responda com eficdcia a todas as prestagdes que a plataforma
indica.

Constituem responsabilidades da ACIN —iCloud Solutions, Lda com o CLIENTE:
1. A atribuicdo de acessos ao Cliente, alteragdo, e bloqueio ao acesso em caso de cancelamento/cessacdo de
contrato.

Contudo a ACIN —iCloud Solutions, Lda ndo sera responsabilizada pelos seguintes aspetos:

1. O conteudo da informacgao criada na plataforma, pois a ACIN ndo analisa, revé, adiciona ou altera as
informacoes dos documentos, ndo sendo responsavel pelo seu conteldo, utilizacdo ou efeitos dos mesmos;

2. Por perda de informagdo, imputavel ao cliente;

3. Por ocorréncia de contestagdo entre o Cliente e terceiros, Clientes ou utilizadores, estando a ACIN —iCloud
Solutions, Lda impossibilitada de prestar informag¢Ges que detenha e de utilidade para a resolugdo de
qualquer litigio, seja a quem for salvo mediante decisdo judicial ou equivalente, tomada por entidade com
competéncia para esse efeito.

Constituem responsabilidades do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a ACIN —

iCloud Solutions, Lda:

1. Em caso de conhecimento de algum comportamento ilicito ou violagdo de acesso que envolva a sua sessdo,
este tera de comunicar imediatamente a ACIN — iCloud Solutions, Lda num prazo maximo de 24 horas;

2. Ainformacgdo que, no ambito dos servigos subscritos, for submetida através da plataforma e pela atualizagdo
da informacdo pessoal constante do registo dos utilizadores;

3. Cumprimento de todas as obriga¢des que resultam deste contrato;

4. Pelos atos dos seus representantes ou auxiliares.

Niveis de Servigo
A ACIN garante o cumprimento dos seguintes niveis de servigos:

Tempo maximo de 12 Resposta a e- Disponibilidade Global da
S R.T.O. N
mail (dias uteis) Solucdo
>60m | <=120 min <4h 99,90%

A monitorizagdo continua, com recurso a uma poderosa infraestrutura tecnoldgica, composta por um conjunto
de meios técnicos e tecnoldgicos de vanguarda, através da integracdo e automatizagao de processos do Sistema
de Gestdo de Servicos, de acordo com a norma ISO 20000 e da elaboracdo de relatérios de desempenho,
permitem avaliar a eficacia e melhorar a capacidade de resposta perante uma possivel anomalia na prestacdo
de servigos.
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FATURAS ELETRONICAS

Dados do Utilizador e da Entidade

Os dados recolhidos sdo usados para fins contratuais celebrados com o cliente, assim como para o envio de
newsletters ou promogGes exclusivamente sobre as plataformas comercializadas pela ACIN — iCloud Solutions,
Lda desde que o cliente assinale a aceitagdo, tendo para isso que marcar a opgao, aquando a adesdo no portal.
O cliente tem o dever de manter os seus dados atualizados, tendo em conta que a ACIN —iCloud Solutions, Lda
detém a autorizagdo legalmente obrigatdria da protecdo das bases de dados da CNPD.

Privacidade de dados do titular

A ACIN compromete-se a adotar as medidas de seguranc¢a necessarias para garantir a salvaguarda dos dados
pessoais dos utilizadores contra a sua eventual utilizagdo abusiva ou contra o acesso ndo autorizado. Ao consultar
o portal https://www.ilink.pt o utilizador por sua vez, compromete-se a ndo modificar, copiar, distribuir,
transmitir, projetar, reproduzir, publicar, licenciar, criar trabalhos derivados, transferir ou vender qualquer
informacgado, software, produtos ou servigos obtidos a partir deste website. De acordo com o Regulamento de
Prote¢do de Dados em vigor, e em consonancia com a sua aplicagdo a nivel nacional, todos os utilizadores tém
direito a aceder (art.2. 15.2), atualizar, retificar (art.2. 16.2), opor- se (art.2. 21.2), limitar o tratamento (art.2. 18.9),
portabilidade (art.2. 20.2) ou apagar os seus dados pessoais (art.2. 17.2), devendo para isso contactar o ilink. E
ainda obrigacdo do ilink notificar os seus clientes de modo a avisa-los de que os seus dados foram retificados,
apagados ou limitados no tratamento (art.2. 19.9).

Ainda sdo assistidos aos clientes os seguintes direitos: reclamar junto da autoridade de controlo (art.2. 77.9), a
colocar uma agéo judicial contra a autoridade de controlo (art.2. 78.2), acdo judicial contra um responsavel pelo
tratamento ou um subcontratante (art.2. 79.2) e a indemnizagdo e responsabilidade (art.2. 82.9).

Partilha de informagGes com terceiros
Reservamos o direito de comunicar informagdes as autoridades competentes, sempre que:
e  Sejamos obrigados a fazé-lo ao abrigo de uma intimagdo, ordem judicial ou outro procedimento juridico
do mesmo tipo;
e  Seja necessario para cumprir a legislagdo em vigor;
e Acreditarmos, de boa-fé, que a divulgagdo de informagGes pessoais é necessaria para prevenir danos
fisicos ou perdas financeiras, denunciar suspeitas de atividades ilegais ou para efeitos de investigacao.

O ilink subcontrata:

e 0 iGEST para o seu sistema de faturacdo. Neste sentido, sdo partilhadas com estas plataformas as
informag0es necessarias para o bom funcionamento do Compras do Estado;

e a PayPayUE — Instituicdo de Pagamento, Unipessoal, Lda. para fins de processamento de pagamentos
por multibanco, cartdo de crédito/débito e MB WAY;

e a CRM - Salesforce, para gestdo de pedidos de apoio rececionados por email ou por telefone, assim
como para tratamento de contactos comerciais;

e OpenAl, para o servigo de digitalizacdo de OCR.

Protecdo e armazenamento de informagdes

Os dados recolhidos sdo armazenados e processados nos nossos servidores, sendo protegidos através de
salvaguardas fisicas, eletrdnicas e processuais em conformidade com a legislacdo aplicavel. Entre estas
salvaguardas incluem-se a utilizagcdo de firewalls e sistemas de encriptacdo de dados, o controlo dos acessos,
assim como a autorizagdo do acesso as informagdes apenas a colaboradores que delas precisem para o exercicio
das suas fungdes.

Para além disso, ndo transmitimos quaisquer dados a terceiros, exceto se obrigatdrio por ordem judicial ou se
necessario para instaurar processos judiciais decorrentes do acesso fraudulento a nossa infraestrutura de
internet. Ndo serdo transmitidos dados para outras finalidades, comerciais ou ndo. Recolhemos, armazenamos
e processamos informacgGes com o intuito de monitorizar e avaliar a qualidade do servigo prestado.

Todavia, existe o direito de aceder aos dados guardados sobre um determinado cliente, bem como o de saber
da origem e finalidade do seu armazenamento. Deve esse cliente, no entanto, ter em atencdo que, apesar das
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nossas rigorosas normas de segurancga, caso as informagOes sejam divulgadas pelo cliente voluntariamente
através da internet podem ser usadas por terceiros. Por conseguinte, a ACIN ndo assume qualquer
responsabilidade pela divulgagdo de informacdes devido a erros de transmissdo de dados e/ou a acessos ndo
autorizados por parte de terceiros.

Prazos para armazenamento de informagoes

No registo da entidade na plataforma serda mantido os dados durante 12 meses.

Registo da entidade . ~ S . .
& Apos esses 12 meses se ndo houver utilizagdo serd eliminado os dados da entidade.

Preservacao da
informacgao de
demonstragdes/testes

Para fins de testes/demonstra¢Bes da plataforma sdo solicitados e registados dados
da entidade, onde serdo mantidos durante 90 dias.

Podem ser eliminados a qualquer altura, dado que, os utilizadores do ilink ndo sdo

Registos de utilizadores .. s s
responsaveis pela emissao das faturas.

Data de eliminagao
apos o pedido de O ilink ird remover os dados num periodo maximo de 60 dias.
esquecimento

Entrega dos dados
apos o pedido de O ilink devera fornecer os dados num periodo maximo de 60 dias.
portabilidade

O ilink mantém os dados durante 60 dias, durante os quais ird informar ao
Tempo de eliminagao utilizador que caso nao seja dado o consentimento os seus dados serdo removidos.
de uma conta inativa = Durante esta altura o utilizador poderd sempre pedir para eliminar os seus dados e
dessa forma aplica-se o prazo para eliminacdo dos dados

Preco e Pagamentos

A ACIN - iCloud Solutions, Lda reserva-se o direito de atualizar anualmente os pregos de acordo com o indice de
Pregos do Consumidor.

Todos os pagamentos deverdo ser efetuados em Euros (€). O prego acresce de IVA a taxa legal em vigor.

Aquisicao de transagoes

A aquisicdo das transagdes no ilink sera efetuada com proposta apresentada a medida do cliente pelos nossos
servicos, ou pela subscricdo de um do pacote de validade mensal/anual disponivel no menu servigos na area de
trabalho da empresa no ilink.

Consumo /Débitos do saldo de transagées

O consumo das transag¢des no ilink sera efetuado em fun¢do do tamanho do documento, onde serd debitada
uma transagdo por cada 1MB de tamanho do documento enviado/recebido.

Nos envios para a rede EDI Saphety serd efetuado um debito de uma transacdo adicional, custo de recec¢do da
rede Saphety.
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FATURAS ELETRONICAS

Ligagbes a outros EDI/brokers

As ligacdes efetuadas com outras solugBes EDI/ brokers ndo terdo custos adicionais.

As ligacGes a rede EDI Saphety, serdo subscritas mediante proposta personalizada a ser realizada pelos nossos
servigos ou, pela subscri¢cdo disponivel no menu <<servi¢os>> na area de trabalho da empresa no ilink. Apés a
subscricdo estar ativa, passa o cliente ilink a ter a possibilidade de envio para toda a rede EDI de entidades
publicas da Saphety.

Duragao e Alteragao

O contrato de prestagdo de servigos é valido pelo periodo de 12 meses a contar da data da adesao, renovando-
se automaticamente por iguais periodos, caso a ACIN —iCloud Solutions, Lda ndo seja notificada da intengdo de
rescisdo de servigos com antecedéncia minima de 30 dias, por escrito.

O ndo pagamento da plataforma da o direito a ACIN — iCloud Solutions, Lda de cancelar o acesso ao ilink.

O uso continuado por parte do utilizador dos servigos da plataforma ilink apds a ocorréncia de alteracGes
implementadas pela ACIN — iCloud Solutions, Lda evidencia que este teve conhecimento e concorda com todas
as alteragdes.

Foro Competente

Qualquer litigio decorrente da interpretacgdo ou aplicagdo deste documento regem-se pela lei portuguesa. Para
regular esses litigios, as partes elegem o foro judicial da Comarca de Funchal, com exclusdo de qualquer outro.
Para questdes de protecdo de dados, este documento rege-se pelo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
2016/679, de 27/04/2016.

Contactos

Qualquer pedido de esclarecimento, sugestdo ou reclamacdo deve ser enderecado a ACIN, através do Servico de
Apoio ao Cliente utilizando o e-mail apoio@ilink.pt ou o telefone 707 451 451 ou o fax (+351) 291 957 171 ou o
enderego postal abaixo indicado:

ACIN - iCloud Solutions, Lda
Estrada Regional 104 n.2 42-A
9350-203 Ribeira Brava
Madeira

Em caso de irregularidade em relagdo ao modo como os dados estdo a ser tratados, a ACIN nomeou o
Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD — art.2 37.2 RGPD) que estd disponivel para apoiar os clientes da ACIN e
ainda colaborar com a autoridade de controlo nomeada - CNPD. Este profissional pode ser contactado através:

dpo@acin.pt 707 451 4511,

1 Prego maximo a pagar por minuto: 0,09€ (+IVA) para as chamadas originadas nas redes fixas e 0,13€ (+IVA) para as
originadas nas redes médveis; 2 Custo de uma chamada internacional para rede fixa, de acordo com o tarifario em vigor.
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